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Program

2:00 - 2:15 pm Boas vindas Kelly Broliani (Pré-Cidadania),
Ernst von Kimakowitz (Humanistic Management Center,
Switzerland)
2:15-3:00 pm Fundamentos da Gestéo Ernst von Kimakowitz
Humanista
3:00 - 4:30 pm Workshop Interativo Todos os participantes
4:30 - 5:00 pm Coffee
5:00-5:15 pm Retomada dos grupos Um membro do grupo
5:15-6:15 pm Painel de discusséo: Alvaro Borba i Diretor do Departamento de Midia e Internet da
Dos principios a prética Prefeitura de Curitiba.
da Gestao Humanista Marcelo Munaretto i Secretario Municipal do Abastecimento de
Curitiba
Daniel Tha - Diretor da Kralingen - consultoria
Daniel Zardo i Diretor da ABIS i Agencia Brasileira de Inovacao
e Sustentabilidade.
Ricardo Trento i Diretor da Univesidade Livre da Cultura.
Moderator: Kelly Broliani
6:15 - 6:30 pm Resumo e fechamento Kelly Broliani, Ernst von Kimakowitz

6:30 pm
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Addressing the root cause of global
soclo-economic challenges



Pressuposto

Empresas e
Negdcios tém o
poder de tornar o
mundo um lugar
melhor...

e se definirem
seus objetivos
como sendo o de
servir a sociedade




Conteudo

1 Dois principals desafios para a
nossa comunidade global

2 Gestéo humanisia

3 Conclusoces




Negocios na Perspectiva Global

Precisamos usar 0s mercados de forma mais sensata

Situacéo:

A combinacao de
governos
democraticos e de
economias de
mercado teve um
efeito extremamente
libertador para os
individuos e criou
riqueza sem
precedentes em
muitas partes do
mundo.

Consequéncia:

Estamos tratando
de efeitos
secundarios
negativos de uma
grande historia de
sucesso. No
entanto, estes
tornaram-se
demasiado sérios
para serem
ignorados.

Problema:

Estamos diante de
uma situacao em
gue a capacidade
natural do planeta,
assim como a
desigualdade na
distribuicao de
riguezas estao em
seu limite maximo,
nos levando a
morder a mao que
nos alimenta.




O Desafio Ambiental



http://www.footprintnetwork.org/

O Desafio Ambiental



http://www.footprintnetwork.org/

O Desafio da Distribuicao

Richest

Each horizontal band
represents an equal fifth
of the

worl dps g

World World
population income | ®
® Richest 20% 82.7%
® Second 20% 11.7%

Third 20% 2.3% Poorest
® Fourth 20% 1.9%
® Poorest 20% 1.4%

A acentuada desigualdade na
distribuicéo da riqueza
mundial coloca cada vez
mais em risco a paz da
coesao social.

Isto S|gn|f|ca gue estamos a
MSrdér a mao que nos
alimenta enquanto o continuo
sucesso das sociedades
democraticas depende da
capacidade de criacao de
prosperidade compartilhada.

1992 United Nations Development Program Report




Relevancia para 0s negocios

Credibilidade de porta-vozes: a confianca em
nossos lideres atingiu um minimo historico

Academic or expert

Technical expert in the company
A person like yourself

NGO representative

Financial or industry analyst

Regular employee

CEO

Gov't official or regulator

/0%

67%

63%

56%

53%

49%

43%

38% |

Cerca de 60% do
publico global néo
acham gue os
lideres empresariais,
autoridades
governamentais ou
de orgaos
reguladores sejam
confiaveis.

The 2015 Edelman trust barometer http://trust.edelman.com/trust-download/global-results
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Relevancia para 0s negocios

Bem estar organizacional

Trés tipos de funcionarios 70% n&o gostam
do que fazem

Funcionarios que trabalham com paixéo e 0
sentem uma profunda ligacdo com a empresa.
1 Eles impulsionam a inovacédo e impulsionam a E m torn O d e 30 /0

organizacao para a frente.

Funcionariosndo-engaj ados -®u4bii

Estdo em estado de sonambulismo através de
2 sua jornada de trabalho, colocando tempo - mas E m tOrn O d e 50%

nao energia e paixao i no que desempenham.

Funcionarios ativamente desengajados ndo sé
séo infeliz no trabalho, mas também séo
3 disseminadores e contagiantes, agindo em sua E m torn O d e 20%
infelicidade. Todos os dias, esses trabalhadores
minam o que seus colegas engajados estdo
realizando.

Gallup employee engagement study: http://www.gallup.com/strategicconsulting/en-us/wellbeing.aspx?ref=f
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O papel das Empresas

Precisamos co-criar solucoes

v




O papel das Empresas

Precisamos co-criar solucoes

Nenhum ator sozinho sera
capaz de fornecer todas as
solucdes para os desafios
gue enfrentamos como
comunidade global.

Seria igualmente errado
esperar que empresas e
negocios se corrigam
sozinhos, e seria também
errado esperar que iSSo
poca ser feito sem a
contribuicéo ativa de
empresas e negocios.




O papel das Empresas

O sucesso do negocio dependera cada vez mais
das contribuicOes feitas para enfrentar os desafios

gue enfrentamos como comunidade global



Conteudo

ﬂ Dols principals desaiios para a
nossa comunicdade global

Gestao humanista

3 Conclusoces




Gestao Humanista

Mentalidade

Motivacores

Paracigma de
Gestéo




Mentalidade

B2B



Mentalidade

B2C



Mentalidade

B2G



Mentalidade

H2H



Mentalidade

HumanZHuman



Mentalidade

Em Gerenciamento Humanistico

Organizac0es operam com uma
mentalidade em gque 0s nego6cios sao
acima de tudo uma interagcao humana

Negocios sao pessoas que trabalham
com pessoas para criar valor para as
pessoas



Gestao Humanistica

Mentalicdade

Motivadores

Paracigma de
Gestéo




Motivadores

Propdsito
&
Legitimidade

Paixao
&
Integridade

Empatia




Motivadores: Proposito
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Seu objetivo como um negocio nao € o que voce faz,
mas por que voceé faz e por que a sociedade quer que
VOCE faca isso.

"Muitas pessoas pensam apenas em
seu proprio lucro. Mas oportunidade de
negocio raramente bate a porta de
pessoas egoceéntricas. Nenhum cliente
nunca vai a uma loja apenas para
agradar o lojista.n

Kazuo Inamori: Founder of Kyocera
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Motivadores: Légitimidade

Vocé ganha legitimidade como uma empresa e um
negocCio se 0 seu proposito, e os valores que orientam
a maneira em gue voceé persegui-lo é visto como
desejavel pela sociedade em geral.
I N4\

"Livre Iniciativa nao pode ser
justificada como sendo bom para
0s negocios. Ele so pode ser
justificada como sendo bom para
a sociedader

Peter Drucker: Guru de Gestao



A paixao é uma realidade quando vocé esta fazendo
um esforco extra sem perceber; porgue qualquer
outra coisa se sentiria errado.

- g

M paixao nao e algo que esta longe
na céu, em sonhos abstratos e
esperancas. Ela vive ao nivel do solo,
nos detalhes especificos que vocé
realmente faz a cada dia."

Markus Buckingham: Autor de livros Gestéao



- vocé faz, e trabalhar constantemente para a unidade
de ambos L

"Eu preferiria perder dinheiro do que
perder a confianca. A confiabilidade
das minhas promessas, a crenga no
valor dos meus bens e confianca na
. minha palavra sempre esta maior do
| que ganhos de curto prazo."
Robert Bosch:

A

Fundador da Bosch

P o




Empatia descreve a capacidade de imaginar estar em
posicao de outras pessoas; ela te permite saber o que
0S outros pretendem e necessitam, no que eles
confiam e que os chateam.

Se existir, um dos segredos do
sucesso reside na capacidade de
obter o ponto de vista da outra pessoa
e ver as coisas de um angulo dessa
pessoa, assim como 0 seu proprio "

Henry Ford: Fundador da Ford Motor Company |

j Vit




Motivadores

Na Gestao Humanistica as organizacoes
sao

motivadas por um propositos e buscam por
legitimidade,

0S Seus membros sao apaixonados com
integridade

e estao fazendo o que eles fazem com
empatia



Humanistic Management

Mentalicdade

Motivacdores

Paradigma de
Gestao




Management Paradigm

Trés passos para a gestao humanistica

10 2 [ 3

Respeito Integracao da Engajamento
: . . L ativo e
incondicional reflexao ética
o _ permanente
pela dignidade nas decisoes de

com os atores
humana gestao envolvidos




Management Paradigm

Na Gestao Humanistica, as organizacodes

Tém respeito incondicional pela dignidade
humana,

Integram a reflexao ética em decisOes de
gestao

e se envolvem ativamente com o0s atores
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Pressuposto

Empresas e
Negdcios tém o
poder de tornar o
mundo um lugar
melhor...

e se definirem
seus objetivos
como sendo o de
servir a sociedade




O Desafio Ambiental

A cada 6 horas, os desertos
do mundo recebem a energia
usada anualmente pela
humanidade

www.desertec.org




